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Santé
Recommandations dans le vide

Les protheses dentaires, les lunettes et les médicams pésent lourd dans le budget des ménages, sqos la
transparence sur les prix soit toujours au rendez-ous. Le Conseil national de la consommation (CNC) itére ses
exigences vis-a-vis des professionnels.

On pourrait croire, a la lecture de son dernies,ayile le Conseil national de la consommation (CN@)tea En fait, non.

Constatant simplement que ses recommandations paagdes prothéses dentaires, I'affichage dud@sxmédicaments et

I'optique n'ont pas eu l'impact attendu, l'instaackécidé de réitérer ses exigences. D'ou cetg&travis du CNC « relatif au
suivi des avis du CNC dans le domaine de la santé ».

Premier sujet sensible : les prothéses dentairess@ins étant en général excessivement colte@@&avait demandé il y
a quelques années qu'un texte impose un devisq@aieicte prothétique, doublé d'une copie de laufaau laboratoire
chargé de la fabrication. L'exigence du CNC a éténehte, puisque I'obligation existe depuis 2004edi prés que l'arrété
censé détailler le contenu de ces documents rjaursupas été pris... Le ministére de la Santéiitavait a sa rédaction.

Concernant l'optique, le CNC s'était penché en 198R swicces des lunettes « pré-montées », cesdugpelues chez les
opticiens et en pharmacie. Il recommandait aloeslgur commercialisation s'accompagne d'une infdomgrécise sur les
limites du produit. Sans succes, puisqu'en 2081tydés quarts des professionnels concernés caiinua vendre ce type de
lunettes sans plus de précaution. Le CNC demandeanPirection de la concurrence, de la consomanat de la
répression des fraudes (DGCCRF) d'étre vigilanteragtdit la menace d'une réglementation contraignsiriés problemes
persistent. Quant aux lentilles non-correctrices,nagpdifient simplement la couleur des yeux et s@mdues jusque dans les
rayons des supermarchés, la position du CNC n'aquageld'un iota : elles doivent étre considéréesmeies dispositifs
médicaux. Des discussions étant en cours au nawapéen sur ce point précis, le CNC réclame simplemetexte
obligeant les fabricants et les distributeurs armier les consommateurs sur I'entretien des lesitdt leur durée de vie.

Enfin, dernier point litigieux, les médicaments memboursables. Suite a un avis du CNC, un arrétééteéasigné en 2003
afin d'imposer, dans les pharmacies, l'affichageriiy ainsi que la mise a disposition d'un cata®gour les produits a la
fois non remboursables et délivrés uniquement segapiption, comme les traitements pour arrétduder. Pourtant, une
enquéte avait montré en 2006 que le catalogue estiqn n'était présent que dans une officine sux.ddalgré cette
résistance sans ambiguité des pharmaciens, le C¥Gtpest signe : il demande aux syndicats et audilais|'Ordre des
pharmaciens de rappeler les professionnels a ddligations, non sans avoir, au préalable, dressétat des lieux précis du
respect de la réglementation.



